
   第１版（2021年 5月 6日作成）

「医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート調査」を踏まえたオーダーメイド 

医療安全研修に関する研究の協力について（依頼） 

附属病院医療安全管理部では、以下の研究を実施しています。そこで今回、職員のノンテクニカル 

スキルに応じた医療安全研修の効果を評価するためアンケートを実施したいと考えています。下記の

内容をお読みいただき、研究へご協力くださいますようお願い申し上げます。 

なおこの研究は附属病院研究倫理審査委員会の審査を受け、研究方法の科学性、倫理性やアンケート

参加者の人権が守られていることが確認され、病院長の許可を受けています。この研究に関してわか

らない点や不安な点がある場合、さらに詳しい説明が必要な場合は《問い合わせ先》へご照会くださ

い。 

この文書をお読みになり、研究にご協力いただける場合は、アンケートの同意欄にチェックを入れて

ご提出ください。同意いただけない場合は、アンケートの提出は不要です。 

記 

１ 研究課題名 

「医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート調査」を踏まえたオーダーメイド医 

療安全研修に関する研究 

２ 研究対象、目的、意義 

病院職員を対象とした医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート調査を実施し、医療

安全の向上に必要不可⽋であるノンテクニカルスキルの実態を明らかにする。 

また、個々の医療者のノンテクニカルスキルに応じた研修を提供することで、ノンテクニカルス

キルが医療ケアの質と安全性に及ぼす影響メカニズムを解明する。

３ 研究の方法、手順 

・ 調査は研究者が作成したアンケートにお答えいただく形式で、所要時間は10 分程度です。

・ アンケートでは個⼈名などの記載は求めません。また、ご回答は数量データとして統計的に処

理します。そのため、回答者が特定されることはありません。得られたデータは本研究以外に

は使用致しません。

・ アンケートにお答えいただかない場合でも、あなたに不利益が生じることはありません。

・ アンケートは紙媒体とweb 形式の両方で行います。ご都合の良い方でご回答下さい。

・ web アンケートの最後にメールアドレスをご記⼊いただければ、ご⾃⾝のアンケート結果を個

別にフィードバックいたします。

・ フィードバックは結果集計後に、マイクロソフト社ACCESS を利⽤したシステムにより⾃動で送

信します。

・ メールアドレスは回答データとは別に管理し、フィードバック後に⼀⻫削除されます。個別の

回答をご所属の部署に提供することはいたしません。

・ 回答中に不都合が⽣じた際は、いつでも終了していただいて構いません。

・ アンケート調査は倫理審査承認後から2024 年3 月31日までの期間に実施します。

・ アンケートに際し、費用の負担はありません。ただし、インターネット通信費が必要な場合は

ご負担をお願いします。

・ 無記名式のため、アンケート提出後に研究参加を取りやめることができないことをご了承く
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ださい。 

• 医療安全管理部ではノンテクニカルスキルを構成する区分毎に適した e-ラーニングを提供します。フ

ィードバック結果をもとにご自身で必要と考えられた研修を受講して頂くことができます。

• 職員のノンテクニカルスキルを測定するため、自己評価式ノンテクニカルスキル尺度(SAINTS: self-

assessment inventory of non-technical skills)を用いています。この尺度における「医療に関するノンテ

クニカルスキル」は認知スキル、課題スキル、関係スキル、個人資源スキルの 4つのアスペクト(相)、8

種類のコアスキル、27 項目のサブスキルからなる階層構造を持ちます。調査ではサブスキルに対応

する 27 項目について、「１：かなり苦手」から「７：かなり得意」までの 7 件法で評定を求めます。 

• 職員の現在の職務に関する適応状態を測定するために、医療者の状態指標(SIMS: state index of

medical staff)の 4 指標のうち、職務満足や就労意欲に関する「仕事充実感」、および心身の健康状態

や仕事と生活の両立、就労状態に関する「仕事適量感」を用いて評価します。

• さらに、新型コロナウイルス感染症の蔓延に伴う負担増大、ストレス、疲労、意欲の 4 項目からなる「コ

ロナ影響」を加えています。調査では全 13 項目について、「１：まったく思わない」から「７：強く思う」ま

での 7 件法で評定を求めます。 

• 本アンケートの結果を経時的に観察することで研修効果を評価します。

４ この研究に関する情報の提供について 

 この研究に関して、研究計画書や研究に関する資料をお知りになりたい場合は、研究に関わる

個人情報や研究全体に支障となる事項以外はお知らせすることができます。 

５ 個人情報について 

 研究に利用する情報は、アンケート参加者の個人を特定できる個人情報は削除して管理しま

す。また、研究成果は学会や学術雑誌で発表されますが、その際も参加者を特定できる個人情報

は利用しません。参加者ご自身の情報開示等の請求は個々に対応いたします。 

６ 利益相反について 

 この研究は外部の企業等からの資金の提供は受けておらず、研究者が企業等から独立して計画して実

施しているものです。したがって、研究結果および解析等に影響を及ぼすことは無く、参加者の不利益に

つながることはありません。また、この研究の研究責任者および研究者は「関西医科大学利益相反マネジメ

ントに関する規程」に従って、利益相反マネジメント委員会に必要事項を申請し、その審査と承認を得てい

ます。 

《問い合わせ先》 

関西医科大学附属病院医療安全管理部 

研究責任者 理事長特命教授 宮崎浩彰 

研究分担者 立命館大学 教授 藤本学、九州看護福祉大学 専任講師 島村美香 

大阪府枚方市新町 2-3-1 電話 072-804-0101（代表） 3060（内線） 
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デモグラフィック情報 

１。 あなたの性別を選んでください。（抵抗がある⽅は無回答でも構いません） 

１つだけマークしてください。 

男性 

⼥性 

どちらかに☑を入れてください。 

研究への参加に    □ 同意します □ 同意しません
同意いただかない場合は、アンケートの提出は不要です。 



。

つだけマークしてください。

２０歳未満

２０代

３０代

４０代

５０代

６０歳以上

。

つだけマークしてください。

その他

非常勤職員

⼀般職員

主任クラス（担当医、副師⻑など）

係⻑クラス（主治医、指導医相当、師⻑など）

課⻑クラス（医⻑、管理師⻑など）

次⻑クラス（副部⻑・医局⻑相当、看護副部⻑など）

部⻑クラス（部⻑・科⻑、看護部⻑など）以上

あなたの年代を選んでください。（抵抗がある⽅は無回答でも構いません）

あなたの現在の職責や役職を選んでください。

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

医師

⻭科医師

研修医

看護師

助産師・保健師

看護補助職員

薬剤師

臨床検査技師・衛⽣検査技師

診療放射線技師

臨床⼯学技⼠

栄養⼠・管理栄養⼠

理学療法⼠・作業療法⼠・⾔語聴覚⼠・視能訓練⼠

⻭科衛⽣⼠

社会福祉⼠

事務職員

その他

。

つだけマークしてください。

１年目

２〜３年目

４〜６年目

７〜 年目

〜 年目

〜 年目

〜 年目

〜 年目

年目以上

あなたの職種を選んでください。

「上記で回答した職種」に就いてから、何年目になるか選んでください。

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

その他

附属病院

総合医療センター

⾹⾥病院

くずは病院

天満橋総合クリニック

法⼈

。

その他

当てはまるものをすべて選択してください。

外来部門
⼊院部門
⼿術部門
救急部門
ケアユニット部門（ ／ ／ ）
リハビリテーション部門
薬剤部門
検査部門
デイケア部門
管理・事務部門

。

つだけマークしてください。

基本的に患者さんと接する機会はない。

患者さんと接する機会はあるが、直接ケアはしない。

患者さんと接する機会があり、直接ケアを⾏う。

あなたが現在所属している組織を選んでください。

あなたが現在勤務している部門を選んでください。 複数選択可

勤務中に患者さんと接する機会について選んでください。

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

私は質問をきちんと読んで、真⾯目に回答します。

▶認知的スキル

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

ノンテクニカ
ルスキル

あなたにとって得意か苦⼿かを７段階で評価してください。

１︓かなり苦⼿、２︓苦⼿、３︓やや苦⼿、４︓どちらともいえない、５︓や
や得意、６︓得意、７︓かなり得意

質問を読まないでいい加減な回答をしたり、嘘の回答をする⽅がいて問題に
なっています。真⾯目に答えていただけるのであれば、下記の欄にチェック
を⼊れてください

状況をモニターし、必要な情報を収集する

情報を解釈し、現在の状況を正確に認識する

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

現状がどのように推移していくかを予測する

問題を正確に認識し、有効な選択肢を考える

リスクを勘案し、最善の選択肢を選び出す

選択肢の実⾏後に成果を評価し、改善する

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...

6 / 18 2021/02/19 11:42



。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

▶社会的スキル

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

この項目はかなり得意を選択してください

相⼿が聞き⼊れるように、意⾒を主張する

⾃らの考えや重要な情報を全体に共有する

受容的な態度で、相⼿の発⾔に⽿を傾ける

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

相⼿の⽴場や考え、思いを共感的に理解する

チーム内の役割や課題をメンバーと分担する

メンバーと協⼒して、チームのために働く

困ったときはお互いに⼒を貸し、励まし合う

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

成果を上げるために、積極的に指⽰を与える

目標達成に向け、メンバーの課題遂⾏を促す

チームを居⼼地良く、和やかな雰囲気にする

チームにもめ事が⽣じたら、円満に解決する

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

▶個⼈資源スキル

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

全体的な計画を⽴て、必要な準備を整える

目標や⽅針、⼿順などを定め、周知徹底する

作業の優先度や時間配分、進⾏を管理する

負の感情に流されず、常に⼼の平静を保つ

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

適切に対処して、ストレスを溜め込まない

健康的な⽣活を⼼掛け、体調を万全に保つ

⼗分に体を休め、仕事の疲れを蓄積させない

好奇⼼を持ち、楽しみながら課題に取り組む

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

かなり苦⼿ かなり得意

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

職務に
対する
適応状
態

あなたに当てはまるか７段階で評価してください。

１︓まったくそう思わない、２︓ほとんどそう思わない、３︓あまりそう思わない、
４︓どちらともいえない、５︓ある程度そう思う、６︓かなりそう思う、７︓強くそう
思う

課題に価値を⾒出し、⾃分の⼒でやり遂げる

⾃らの成⻑のために、全⼒で課題に取り組む

この項目はかなり苦⼿を選択してください

仕事の内容や周りからの評価に満⾜している

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

仕事を通してやりがいや成⻑を実感している

職場内の⼈間関係やサポートに満⾜している

職場の⽅針や労働環境、待遇に満⾜している

仕事と⽣活の調和が取れ、ともに充実している

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

仕事と家庭を両⽴して働くことができている

疲労をためず、⾝体的に健康に働いている

ストレスをためず、精神的に健康に働いている

⾃らの仕事に意欲的に取り組んでいる

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

医療⾏
為の質
と安全

あなたに当てはまるか７段階で評価してください。

１︓まったくそう思わない、２︓ほとんどそう思わない、３︓あまりそう思わない、
４︓どちらともいえない、５︓ある程度そう思う、６︓かなりそう思う、７︓強くそう
思う

この仕事をこれからも続けていきたい

集中⼒を切らさず、職務を遂⾏している

同僚と共に協⼒し合いながら働いている

必要な情報は漏れなく受け渡ししている

医療安全とノンテクニカルスキルに関するアンケート https://docs.google.com/forms/d/10flUtgHaLUZl8LR4em5a4...
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

職場の中で良好な⼈間関係を築いている

同僚と円滑にコミュニケーションしている

医療エラーが⽣じないように⼼掛けている

患者の安全を第⼀に考えて⾏動している
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

新型コロ
ナウイル
スの影響

あなたに当てはまるか７段階で評価してください。

１︓まったくそう思わない、２︓ほとんどそう思わない、３︓あまりそう思わない、
４︓どちらともいえない、５︓ある程度そう思う、６︓かなりそう思う、７︓強くそ
う思う

患者に満⾜してもらえるように努めている

患者に質の⾼い医療ケアを提供している

コロナ禍で、職務上の負担が増⼤している

コロナ禍で、精神的なストレスが蓄積している
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。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

つだけマークしてください。

まったくそう思わない 強くそう思う

。

フィードバック

コロナ禍で、⾝体的な疲労が蓄積している

コロナ禍で、仕事に対する意欲が減退している

後⽇，あなたの回答結果を⾃動送信メールでお返しします。希望するメール
アドレスをご記⼊ください。（任意）
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